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Die Losung fur modernes Informationsmanagement

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

Kernkompetenzen definieren sich in samtlichen
Handlungsfeldern und auf allen Entscheidungs-
ebenen unserer Gesellschaft durch die Verfiigbar-
keit von richtigen Informationen zur richtigen Zeit.
Informationen und Informationstechnik sind wert-
volle Ressourcen der Gegenwart und der Zukunft.
In allen Projekten und Institutionen sind Informati-
onen vorhanden, die erschlossen, verarbeitet und
unterschiedlichen Nutzergruppen unter Wahrung
datenschutzrechtlicher Bestimmungen zugénglich
gemacht werden sollen. Zeitgemafles Informati-
onsmanagement bendtigt konzeptionelle und tech-
nische Lésungen, die Fachleuten und anderen In-
teressierten den Umgang mit hochwertigen Infor-
mationen ermaoglichen.

Die KOSIS-Gemeinschaft DUVA ist Teil des
KOSIS-Verbundes, der in gemeinschaftlich organi-
sierten Projekten technische Instrumente koopera-
tiv, praxisnah und kostenginstig entwickelt oder
beschafft, wartet und pflegt. Die KOSIS-
Gemeinschaft DUVA stellt dabei unter gleichem
Namen ein System zur Verfiigung, welches die
Eingabe, Verarbeitung und Ausgabe von Informa-
tionen integriert und die Gewabhr fir verlassliches
und zeitgemales Informationsmanagement bietet.
In den mehr als 25 Jahren unserer gemeinschaft-
lich vorangetriebenen Entwicklung ist nicht nur ein
technisch ausgereiftes Produkt entstanden, son-
dern auch eine vielfach vernetzte Entwickler- und
Anwendergemeinschaft.

Im Unterschied zu den zahlreich angebotenen
DataWarehouse Programmen oder Business Intel-
ligence Werkzeugen basiert das DUVA-System auf
dem konsequenten Einsatz von Metadaten. Damit
qualifiziert sich das System fir unterschiedlichste
organisatorische und fachliche Einsatzbereiche.
Informationsmanagement ist ein zentrales Arbeits-
feld der Gegenwart, das Zukunft sichert. Wir freuen
uns, diesen Weg mit Ihnen weiter zu beschreiten.

-

Claude Gils (Vorsitzender der KOSIS-
Gemeinschaft DUVA)

Der DUVA-Ansatz

Daten sind Platzhalter fiir komplexe Informationen.
Das perfekte Mittel zur Erschliefung von Informa-
tion ist die Sprache. Uber die sprachliche Beschrei-
bung von Daten und Hintergrinden werden Daten
zu Informationen und zu begreifbarem Wissen. In
Form von Sprache kann Wissen verstandlich er-
schlossen und transparent gemacht werden.

Die KOSIS-Gemeinschaft DUVA verfolgt mit ihrem
Informationsmanagementsystem den Ansatz, den
Umgang mit Informationen und technischen Ver-
fahren Uber das Medium Sprache zu verbinden.
Dabei werden Daten bis hinunter auf die Ebene
von einzelnen Merkmalen und Verarbeitungsrouti-
nen inhaltlich beschrieben. Hinzu kommen Hinter-
grundinformationen wie die zeitliche Gliltigkeit, der
Raumbezug, Angaben zur Herkunft der Daten oder
Begriffsdefinitionen.

Daten und die zugehorigen sprachlichen Beschrei-
bungen werden fest miteinander verknipft; sollen
Daten oder Verarbeitungsroutinen gesucht oder
angewandt werden, erfolgen die Recherche und
der Aufruf ausschlieRlich Uber die vorhandenen
sprachlichen Beschreibungen.

Der damit aufgebaute Bestand an Metadaten wird
gemeinsam mit den zugehorigen Daten in zentra-
len Datenbanken organisiert. Leitendes Prinzip ist
dabei die Redundanzfreiheit: Jede Beschreibung
wird nur einmal angelegt. Sollen inhaltsgleiche Da-
ten oder Verfahren beschrieben werden, wird ein-
fach auf die bereits vorhandene Beschreibung zu-
ruckgegriffen und eine entsprechende Verknip-
fung angelegt.

Einmal angelegte sprachliche Beschreibungen las-
sen sich umfassend einsetzen: Werden Informati-
onen in Form von Tabellen, Grafiken oder Karten
ausgewertet, erfolgt die Ausgabe automatisch mit
den passenden Beschriftungen und Legenden.

Aus der Beschreibung einer Datei lassen sich un-
mittelbar entsprechend beschriftete Erfassungsfor-
mulare erzeugen, Uber die neue Daten direkt in das
DUVA-System eingegeben werden kdnnen. Bei
der Eingabe der Daten erfolgt automatisch die Ver-
knipfung mit den passenden sprachlichen Be-
schreibungen. Beschreibungen kénnen exportiert
und an anderer Stelle zur Arbeit mit inhaltsgleichen
Daten importiert werden.

Der Umgang mit Wissen wird damit so systemati-
siert und strukturiert, dass beliebige Informations-
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quellen mit gleichen Verfahren und in einem Sys-
tem ausschlie3lich Gber verbale Beschreibungen
erschlossen, eingegeben, verarbeitet und ausge-
geben werden kénnen. Programmierarbeiten wer-
den durch eine Benutzerfliihrung ersetzt, die auf
sprachlichen Beschreibungen beruht. DUVA ver-
bindet damit einen hohen technischen und wissen-
schaftlichen Anspruch mit einem nutzerfreundli-
chen und medienbruchfreien Umgang mit Informa-
tionen.

Uber uns

Die KOSIS-Gemeinschaft DUVA wurde 1989 ins
Leben gerufen. Das geschéftsfiuhrende Gremium
ist eine Lenkungsgruppe, die in zweijdhrigem Tur-
nus durch die Mitgliederversammlung gewanhlt
wird. Der Lenkungsgruppe sitzt ein ebenfalls von
der Mitgliederversammlung gewahltes Mitglied vor,
das die Aulienvertretung der Gemeinschaft Gber-
nimmt. Diese betreuende Stelle wird durch eine
Geschaftsstelle unterstitzt.

Ebenfalls auf jeweils zwei Jahre gewahlt wird eine
kassenfiihrende Stelle, der die Abwicklung aller fi-
nanziellen Transaktion von DUVA obliegt. Der Sitz
von betreuender Stelle und Geschéftsstelle ist die
Stadt Freiburg im Breisgau. Die Funktion der kas-
senflihrenden Stelle wird durch die Landeshaupt-
stadt Hannover wahrgenommen.

Alle Mitglieder der Lenkungsgruppe sind Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter statistischer Amter, kom-
munaler oder regionaler Statistikstellen oder statis-
tischer Landesamter. Als Sozialwissenschaftler,
Geografen oder Verwaltungswirte setzen die Mit-
glieder der Lenkungsgruppe das DUVA-System
selbst umfassend ein. Neu- oder Weiterentwicklun-
gen des DUVA-Systems werden Uber die Vergabe

von Werkvertrdgen aus Gemeinschaftsmitteln rea-
lisiert. DUVA verfolgt dabei keine kommerziellen
Ziele. Eingenommene Gelder kommen ausschlief3-
lich der Weiterentwicklung und Pflege von DUVA
sowie der Mitgliederbetreuung zu Gute.

Dem Austausch der Anwender dient ein eigens ein-
gerichtetes Internetforum. Die Mitglieder der
KOSIS-Gemeinschaft DUVA koénnen auf Wunsch
einen Server der Gemeinschaft flr eigene Projekte
kostenfrei nutzen. Auf dem Wege der Amtshilfe o-
der gegen Honorar kénnen Unterstitzung durch
die Anwendergemeinschaft oder Supportleistun-
gen in Anspruch genommen werden.

Der Erwerb von DUVA erfolgt Uber die einmalige
Entrichtung eines Nutzungsentgeltes. Die Hoéhe
des Nutzungsentgeltes ergibt sich aus der Li-
zenzart (Einzelplatz/Mehrplatz) sowie bei Kommu-
nen nach der Einwohnerzahl und bei anderen 6f-
fentlichen Institutionen nach der Zahl der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter. Erfolgt zusatzlich ein Bei-
tritt zur so genannten Wartungsgemeinschaft, wird
ein jahrlicher Wartungsbeitrag fallig, der 20 Prozent
des aktuell gultigen Nutzungsentgeltes betragt. Die
Mitgliedschaft in der Wartungsgemeinschaft ist Vo-
raussetzung flr Supportleistungen und fir die Teil-
habe an allen Neu- und Weiterentwicklungen.

2024 hat DUVA rund 75 Mitglieder. Darunter befin-
den sich Kommunen von weniger als 50.000 bis
Uber eine Million Einwohner, statistische Landes-
amter, Forschungseinrichtungen, regionale Re-
chenzentren und Hochschulen sowie Landkreise.
Die Mitglieder werden durch regelmaflige Schulun-
gen sowie durch eine Helpline unterstitzt. Einmal
jahrlich findet im Rahmen einer gemeinsamen Ta-
gung des KOSIS-Verbundes ein Anwendertreffen
der KOSIS-Gemeinschaft DUVA statt, das die Mit-
gliederversammlung der Gemeinschaft einschlief3t.



Das DUVA-System im Uberblick

DUVA umfasst ein System aus integrierten Einzel-
anwendungen mit jeweils spezifischen Aufgaben.
Von der Erfassung Uber die Verarbeitung bis hin
zur Ausgabe werden alle Arbeitsschritte des Infor-
mationsmanagements abgedeckt.

Das Nachweissystem dient der Verwaltung und
Verarbeitung der vorhandenen Informationen.

Im Nachweissystem koénnen Berechnungen, Ag-
gregationen und anderen Operationen als Produk-
tionen durchgefiihrt werden. Die Abarbeitung die-
ser Operationen obliegt dem Modul Zieldateigene-
rator, das aus dem Nachweissystem angestof3en
wird. Uber das Nachweissystem werden auch Da-
teien aus externen Quellen in das DUVA-System
eingespeist.

Der Auswertung und Ausgabe von Informationen in
Form von Tabellen, Diagrammen und themati-
schen Karten dient das Modul Auswertungsassis-
tent (ehemals Internetassistent). Zur Erzeugung
von thematischen Karten steht dazu eine eigene
webbasierte Anwendung zur Verfliigung, die aus
dem Auswertungsassistenten aufgerufen und mit
den notwendigen Daten versorgt wird. Die erstell-
ten Karten entsprechen den aktuellen OGC- und
INSPIRE-Normen.

ADMINISTRATION

System- & Benutzereinst.

System verwalten & Zugangsrechte vergeben

Moduleinstellungen

Module konfigurieren

VERARBEITUNG

..‘.. Nachweissystem
®

Metadaten beschreiben & verwalten
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Umfangreiche Moglichkeiten zur Kartengestaltung

stehen zur Verfiigung. Die erstellten Tabellen, Dia-
gramme Karten kénnen direkt in andere Anwen-
dungen (z. B. Textverarbeitungssysteme) expor-
tiert werden.

Teil der DUVA-Anwendungen ist das Informations-
portal. Mit ihm kénnen Informationen in Form von
Tabellen, Diagrammen, Karten etc. im Internet
strukturiert angeboten und abrufbar gemacht wer-
den. Damit steht ein Portal zur Verfligung, tGber das
interessierte Bulrgerinnen und Bdurger, politische
Entscheidungstrager und andere interessierte Per-
sonen Informationen selbstandig recherchieren
und abrufen kénnen. Mit Hilfe von Schnittstellen,
die ebenfalls als Teil des DUVA-Systems ausgelie-
fert werden, kdnnen Informationen zusatzlich kon-
form zu den Open-Data-Richtlinien angeboten und
abrufbar gemacht werden.

Zur Eingabe von Daten stellt DUVA passende An-
wendungen bereit. Mit diesen vollstdndig in den
Sach- und Metadatenfluss des DUVA-Systems
eingebundenen Anwendungen werden frei gestalt-
bare Erfassungsformulare generiert, tiber die Da-
ten am PC oder ber das Web direkt in das DUVA-
System eingegeben werden kénnen.

EINGABE

Formulargenerator
Erfassungsformulare generieren

Datenerfassung

Daten am PC oder im Web eingeben

AUSGABE

Auswertungsassistent

Tabellen, Diagramme & Karten erzeugen
und speichern

una speichern

Informationsportal

Informationen im Web bereitstellen
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In das DUVA-System sind Export- und Importmég-
lichkeiten integriert. Informationen kénnen somit di-
rekt zwischen Anwendern ausgetauscht werden.
Schnittstellen bestehen zu SPSS/SAS sowie zu
MS-Excel und MS-Word. Zuséatzlich sind eine csv-
Schnittstelle zum Austausch von Sachdaten, eine
Anwendung zur Konsistenzpriifung von Daten so-
wie ein vom statistischen Landesamt Berlin-Bran-
denburg unter dem Namen SAFE entwickeltes Ver-
fahren zur Anonymisierung von Einzeldaten in das
DUVA-System integriert.

Alle Sach- und Metadaten werden in gemeinsamen
Serverdatenbanken abgelegt. Neu erzeugte Sach-
und Metadaten flieRen automatisch in diese Daten-
banken und stehen dort flr weitere Arbeitsschritte
zur Verfligung. Die inhaltliche Integration Uber die
gemeinsame Sprache der Metadaten findet ihre
Entsprechung in der technischen Integration des
Arbeitsprozesses.

DUVA verfugt uber eine Anwendung zur individuel-

len Administration von Benutzer- und Systemein-
stellungen. Die DUVA-Anwendungen kdnnen

Systemanforderungen

Einsetzbare Serverdatenbanken:

Ab MS-SQL Version 2005 oder 2005Express / MS-SQL Version

2008 und 2008R2, oder 2008Express
Ab Oracle Version 10g oder Version 11g / Oracle Version 10g
Express = OracleXE

Applikationsserver

Betriebssystem: Ab Windows-Server 2003 oder Windows-
Server 2008

Arbeitsspeicher: Ab 4 GB

Speicherplatz: Rund 300 MB

Clientseitige Hard- und Software

Betriebssystem: Ab Windows XP SP3 oder Windows 7

(32/64 Bit) jeweils ab Professional-Version

Prozessor: Ab 1,6 GHz Leistung

Arbeitsspeicher: Mindestens 2 GB

Speicherplatz: Bei serverseitiger Installation der Module
nicht erforderlich

Speicherplatz: Bei lokaler Installation der Module rd. 100

MB

Speicherplatz:

Arbeitsspeicher:
Webserver/ Module: Rund 100 MB

auf den Einsatz in anderen Sprachen umgestellt
werden. DUVA ist sowohl unter 32bit-Betriebssys-
temen, als auch unter 64bit-Betriebssystemen ab
Windows XP einsetzbar und wird als Client-Server-
Anwendung ausgeliefert.

Die Anforderungen an Hard- und Software sind so
gewahlt, dass handelsubliche Produkte eingesetzt
werden kdnnen und dass auch der Einsatz alterer
Softwarekomponenten grundsatzlich moglich ist.
Als Datenbanken kénnen Oracle und MS-SQL ge-
nutzt werden. Kostenfreie Express-Editionen der
genannten Serverdatenbanken kdnnen unter Maf3-
gabe der dafir geltenden Leistungsbeschrankun-
gen ebenfalls eingesetzt werden.

Zusatzlich notwendige Komponenten (.NET
Framework, MSXML) werden im Rahmen der
DUVA-Installationsroutine zur Verfligung gestellt.
Der Einsatz zusatzlicher kostenpflichtiger Software
ist nicht notwendig. Von folgenden Mindestanfor-
derungen kann ausgegangen werden:

Datenbankserver

Betriebssystem: Ab Windows-Server 2003 oder Windows-
Server 2008

Arbeitsspeicher: Ab 4 GB

Je nach GroRe und Anzahl der Sachdaten
und Tabellen zwischen 10 und 100 GB;
ggfs. auch mehr

Installation der Internetmodule

Webserver mit Betriebssystem ab Windows Server 2008

Ab 2 GB



Module und Funktionalitaten
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Nachweissystem / Metadatensystem und Datenproduktion

Im Nachweissystem (zukiinftig: Metadatensystem)
werden neue Metadaten erzeugt, vorhandene Me-
tadaten verwaltet und die Verknlpfung von Meta-
daten und Sachdaten hergestellt. Berechnungen,
Aggregationen und andere Verarbeitungsoperatio-
nen werden als Produktionen im Nachweissystem
definiert, aus dem Nachweissystem angestoRen
und ebenfalls im Nachweissystem verwaltet. Infor-
mationen Uber den Prozess der Dateigenerierung
werden dem Anwender angezeigt.

Die Abarbeitung der im Nachweissystem definier-
ten Produktionen erfolgt in der Anwendung Zielda-
teigenerator. Die Anwendung nutzt die bereits im
Nachweissystem abgelegten sprachlichen Be-
schreibungen; sie kann sowohl Datenbankdateien,
als auch sequentielle Dateien im ASCII-Format
verarbeiten. Neu erzeugte Dateien werden samt
der zugehoérigen Metadaten in die DUVA-
Datenbank zurlickgeschrieben. Flr periodisch
durchzufihrende Operationen kénnen einmal be-
schriebene Anweisungen immer wieder neu ge-
nutzt werden.

Der Dialog zwischen Anwender und Anwendung
erfolgt menugefuhrt. Die entsprechende Steue-
rungssyntax sowie die zugehdrigen SQL-
Anweisungen an die Datenbank werden im Hinter-
grund vom DUVA-System automatisch gebildet
und angestol3en.

Datei|Suchen Extras Fenster Hife

Nachweissystem und Zieldateigenerator sind in die
Benutzerverwaltung des DUVA-Systems einge-
bunden. Damit kann der Zugriff auf Informationen
und Verfahren exakt gesteuert werden.

Im Nachweissystem ist ebenfalls die Verwaltung
von Geometrien sowie der Im- und Export von Me-
tadaten Uber eine XML-Schnittstelle realisiert. Be-
schreibungen von Merkmalen oder Dateien, bis hin
zu Beschreibungen komplexer Produktionen kon-
nen somit anderen Anwendern zur Arbeit mit in-
haltsgleichen Informationen zur Verfiigung gestellt
werden. Eine integrierte Prifroutine gewahrt dabei
die Konsistenz der Metadaten.

Nachweissystem und Zieldateigenerator sind Cli-
ent-Server-Anwendungen, die sowohl in einem
Netzwerk, als auch lokal betrieben werden kénnen.
Beide Module kédnnen Uber lokalisierte Eintrage an
die Nutzung in anderen Sprachen angepasst wer-
den. Das Aussehen der Benutzeroberflachen kann
individuell konfiguriert werden.

JSlandald & v H Module 3¢ |Z] H Favorten [} B B

<7 Ethebung

Um nach einer Spalte z2u gruppieren, ziehen Sie die Spaltenuberschift hierhin

1B Merkmalstrager

@ Raumberug Beschreibung 7 [+]|Sachgebie[~]|Raumbezug [+]|Zeitbezug [+]
Arbeitslose_nach_Stadtbezitken_30.06.2001 Arbeitsmarkt Freiburg, Statistische Bezike 30.06.2001 - 30.06.2001
% Status Arbeitslose_nach_Stadtbezirken_30.06.2000 Arbeitsmarkt Freiburg, Statistische Bezirke 30.06.2000 - 30.06.2000
B Satzautbau Arbeitslose_nach_Postleitzahlbereichen_am_30.06.1997 Arbeitsmarkt | Deutschland ' - 0 997
g[ Merkmal Arbeitslose_nach_Postleitzahlbereichen_am_30.06.1336 Arbeitsmarkt Deutschland 30.06.1336 - 30.06.1936
Arbeitslose_nach_Postleitzahlbereichen_am_30.06.1935 Arbeitsmarkt Deutschland 30.06.1935 - 30.06.1995
Arbeitslose_nach_Gemeinden_Zugang_insgesamt_31.12.2008 Arbeitsmarkt Stadtkreise, Landkreise und Badenwurttemberg | 31.12.2008 - 31.12.2008
Arbeitslose_nach_Gemeinden_Maenner_31.12.2007 Arbeitsmarkt Stadtkreise, Landkreise und Baden-wiittemberg | 31.12 2007 - 31.12 2007
Arbeitslose_nach_Gemeinden_Maenner_31.12.2008 Arbeitsmarkt Stadtkreise, Landkreise und BadenWurttemberg | 31.12.2006 - 31.12.2008
Arbeitslose_nach_Gemeinden_Maenner_31.12.2005 Arbeitsmarkt Stadtkreise, Landkreise und Baden-wiittemberg | 31.12.2005 - 31.12.2005
Arbeitslose_nach_Gemeinden_Maenner_31.12.2004 Arbeitsmarkt Stadtkreise, Landkreise und Baden-Wiittemberg | 31.12.2004 - 31.12.2004
Arbeitslose_nach_Gemeinden_Maenner_31.12.2003 Arbeitsmarkt Stadtkreise, Landkreise und Baden‘Wiittemberg | 31.12.2003 - 31.12.2003
Arbeitslose_nach_Gemeinden_Maenner_31.12.2002 Arbeitsmarkt Stadtkreise, Landkreise und Badenwiittemberg | 31.12.2002 - 31.12.2002
Arbeitslose_nach_Gemeinden_Maenner_31.12.2001 Arbeitsmarkt Stadtkreise, Landkreise und BadenWiittemberg | 31.12.2001 - 31.12.2001
Arbeitslose_nach_Gemeinden_Maenner_31.12.2000 Arbeitsmarkt Stadtkreise, Landkreise und BadenWiittemberg | 31.12.2000 - 31.12.2000
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Werkzeuge

An das Nachweissystem sind mehrere Werkzeuge
gekoppelt, die Sach- und Metadaten an andere
Programme Ubergeben (SPSS/SAS-Schnittstelle)
oder die Datenhygiene und —qualitat bei der Ver-
wendung von Sachdaten aus Sekundarquellen ge-
wahrleisten (Datenprifung). Eine weitere Anwen-
dung, die aus dem Nachweissystem heraus ge-
nutzt werden kann, anonymisiert Daten auf der Ein-
zeldatensatzebene, so dass bei nachfolgenden
Aggregationen und Auswertungen keine daten-
schutzrelevanten Fallzahlen mehr auftreten.

Datenprifung

Die Datenprufung vergleicht fur eine konkrete
Sachdatei die im Nachweissystem hinterlegten De-
finitionen und findet — wenn vorhanden — formale
und inhaltliche Fehler und protokolliert sie.

Die Datenprifung vergleicht dabei den Satzaufbau
mit der in der Sachdatei vorliegenden Struktur,
pruft die Eindeutigkeit aller Zeilen der Sachdatei
und die Ubereinstimmung der Werte von externen
und internen Referenztabellen. Sie prift zudem die
Existenz der Sachdatei und das Vorkommen nicht
lesbarer Zeichen. Die Behandlung leerer Felder
kann Uber Optionen eingestellt werden.

Datenpriifung 2.5 Einsbellur_
S @
Priifung Struktur | Prifung Inhalt

Priifung auf Inhalte

dazu gehiren Schlissettabellen und Formate

@) Priifen ohne Abbruch mit Gesamtmeldung
() Piidfen und je Merkmal nur 20 Fehler anzeigen
() Piiifen und Ausgabe jedes Fehlers, Abbruch nach ca 200 Fillen

@ Leere Felder/Leerzeichen Standard
Leere Felder sind keine Fehler, qilt fur
wertemerkmale
Schilisseltabellen
Idert. Schiliszel

[T Zeichenketten, die nur Leerzsichen enthalten, sind leere Felder

[ Leerzeichen bei Schiissetabelen ignarieren
fiihrende Leerzeichen
abschliefends Leerzeichen

) Leere Felder{Leerzeichen am Satzaufbau

Abbrachen

Der Prifungsumfang ist wahlbar; die entsprechen-
den Einstellungen kénnen fur die Prifung gleicher
Daten gespeichert werden. Der Stand der Prifung
wird fortlaufend dargestellt und die Ergebnisse
kdnnen als Protokolldatei gespeichert werden.

Anonymisierung von Daten

Daten konnen vielfach nicht zur Auswertung heran-
gezogen werden, weil sie datenschutzrechtlichen
Einschrankungen unterworfen sind. Um sie den-
noch berlcksichtigen zu kénnen, bietet sich der
Einsatz mathematischer Verfahren an, die eine in-
dividuelle Zuordnung von Daten unmdglich ma-
chen und dabei die Méglichkeit zur Auswertung der
Daten offen halten. Das zu diesem Zweck vom Sta-
tistischen Landesamt Berlin entwickelte Verfahren
SAFE kann im DUVA-System genutzt werden.

Das Anonymisierungsverfahren wird aus dem
Nachweissystem aufgerufen. Der Anonymisie-
rungsvorgang verlauft in mehreren Stufen wobei
der Anwender durch entsprechende Parameter
Uber das erzielte Ergebnis informiert wird und das
Verfahren Uber das Verandern der Parameter
selbst steuern kann.

Im Ergebnis liegen die anonymisierten Daten als

neue Datei im Nachweissystem vor, die Ursprungs-
datei wird nicht Gberschrieben.

Satzaufbau |Annnymisierungsverfahren

Dimension

Gruppe  |Merkmal Lange
Kleinraumige Gliederung 4-stellig

Kleinraumige Gliederung 3-stellig (Gemeindete

Leistungsempfanger/innen insgesamt

Empfanger/innen von Arbeitslosengeld

Empfanger/innen von Erganzender Hilfe

Leistungsempfangerinnen weiblich

Leistungzempfanger/innen bis 600.- DM

(o] | (o] | (o] ] | ]| ] | ] | ] | [sd]

4
3
3
3
Empfanger/innen von Arbeitslosenhilfe 3
3
3
3
3

Empfanger/innen von Arbeitslosenunterstiitz,



SPSS/SAS — Schnittstelle

Die DUVA-Module ubernehmen grundsatzliche
Auswertungs-, Analyse- und Darstellungsmoglich-
keiten. Wie praktische Erfahrungen zeigen, ist da-
mit der Grol3teil der anfallenden Analyse- und Aus-
wertungsarbeiten abgedeckt. Weiterfihrende sta-
tistische Verfahren wurden bewusst nicht in DUVA
integriert. Hierfir stehen spezielle Softwarepakete
wie SPSS oder SAS zur Verfligung. SPSS und
SAS konnen vom Nachweissystem aus ber eine
Schnittstelle mit Meta- und Sachdaten versorgt
werden. Die DUVA-Schnittstelle erzeugt die jeweils

osessisas —ioix)

Aufbau | SPSS Code | 545 Code|

Merkmal Verschlusselungstyp |Vanable |+ |
Stadtteil Schiiizzeltabelle STADTTEI
Stadtbezirk Schluzseltabelle STADTEES
Statistizcher Bezirk Schiiizzeltabelle STATISTIS
Stichtag Schiiizzeltabelle STICHTAG—
At der Arbeitzlosigkelt | Schiuzzeltabelle ART_DER_
insgezamt Wertebereich IMSGESAk
mannlich Wertebersich MASERMLIC
weiblich Werttebereich WEIBLICH
deutzch Werttebereich DEUTSCH

i — b

| Code speizhern | | Schliefben ‘

==DUVA

erforderliche Importsyntax einschlieBlich der bené-
tigten Label. Der SPSS-Zugriff auf die Sachdaten
erfolgt Uber diese Syntax direkt aus der DUVA-
Datenbank. Fir SAS missen die entsprechenden
Sachdaten als externe Textdatei vorliegen. Nach
dem Import sind die gewilnschten Daten ein-
schliellich korrekter Label verfligbar. Die Schnitt-
stelle stellt damit sicher, dass Informationen in ih-
rer origindren Qualitat fir umfassende Auswertun-
gen zur Verfligung stehen.

sesess/sas N -3/ x|

Aufbau  SPSS Code | 545 Cods |

T20141231" "31.12.2014" ;I
/ ART DEFR_ARBEEITSLOSIGEEIT

"1™ "ALG I (5GE III)"

Tam "ALG II (SGE II)T

frequencies wariahles = 3TADTTEIL STADTBEZIER.
descriptives wariahles = IN3GE3SAMT MAEMNLICH
ONTER_Z20 _Z02Z5 UNTEER_Z5 UND AELTER LANGZE
SCHWEFEEHINDERTE VOLLZEITBESCHAEFTIGUNG 31U

4 I I k

| H Code zpeichern H Schliefen |

| Y

Funktionalitaten Nachweissystem und Datenproduktion

e Sprachliche Beschreibung von Merkmalen,

Satzaufbauten und Dateien mit Metadaten

Verknupfung von Sachdaten mit den zuge-
hdrigen Metadaten

Redundanzfreie Verwaltung und Vorhal-
tung der Metadaten

Export und Import von Metadaten

Definition und Durchfihrung von Aggrega-
tionen und Berechnungen

Definition und Durchflihrung von Dateiver-
schneidungen und Dateiverkettungen

e Export und Import von Produktionen,
Dateibeschreibungen und anderen Me-
tadaten

e Vorhaltung definierter Verarbeitungsre-
geln (Aggregierungen, Berechnungen
usw.) als Produktionen zur erneuten An-
wendung

e Plausibilitatsprifung
e Anonymisierung von Einzeldaten
e Exportschnittstelle fur SPSS und SAS

e Mehrsprachenfahigkeit



== DULVA

Auswertungsassistent

Der Auswertungsassistent dient der webbasierten
Auswertung und Ausgabe von Informationen in
Form von Tabellen, Diagrammen und themati-
schen Karten. Mit dem Auswertungsassistenten
kann der Anwender selbstandig Auswertungen mit
den jeweils gewulnschten Informationen erstellen,
ohne auf bereits verdffentlichte und langwierig zu
recherchierende Quellen zuriickgreifen zu mis-
sen. Durch den direkten Zugriff auf die Datenban-
ken des DUVA-Systems stehen dem Anwender da-
bei tagesaktuelle und verlassliche Informationen
zur Verfiigung, ohne dass es eines gesonderten
Aufbereitungsprozesses bedarf.

Der Auswertungsassistent verfiigt tber eine ei-
gene Dateiauswahl. Ist die Dateirecherche abge-
schlossen, kann der Auswertungsassistent mit den
ausgewabhlten Dateien direkt aufgerufen werden.

Tabellen und Diagramme

Alle Bedien- und Auswahlelemente des Internet-
Assistenten beruhen auf den sprachlichen Be-
schreibungen des DUVA-Systems und sind fir
eine intuitive Bedienung konzipiert. Mit wenigen
Mausklicks lassen sich Ergebnistabellen und Dia-
gramme erstellen. Durch Filter- und Auswahlwerk-
zeuge sind detaillierte Analysen mdglich.

Vom Anwender erstellte Tabellen und Diagramme
werden automatisch mit den zugehdérigen Metada-
ten beschriftet. Tabellen und Diagramme werden
als HTML-Seiten erzeugt. Ein Excel-Export kom-
plett formatierter Tabellen und ein Datenexport im
CSV-Format ist mdglich. Neben Tabellen und Dia-
grammen kénnen Rohdaten und Datenlisten aus-
gegeben werden.

Zusatzlich zu Tabellen und Diagrammen haben
sich thematische Karten als Mittel zur Informations-
darstellung etabliert. DUVA verfugt Uber eine ei-
genstandige webbasierte Anwendung zur Karten-
erstellung, die aus dem Auswertungsassistenten
aufgerufen wird.

Welche Merkmale als Karte dargestellt werden,
wird Uber die gewohnte Oberflache des Auswer-
tungsassistenten ausgewahit.

Thematische Karten

Statistische Informationen verfiigen oftmals (ber
einen Raumbzug. Damit bietet es sich an, Informa-
tionen in Form von Karten zu visualisieren. Mit
DUVA kénnen Informationen interaktiv in kartogra-
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fische Darstellungen umgesetzt werden. Die er-
zeugten Karten konnen nachtraglich bearbeitet
und in andere Anwendungen exportiert werden.

Alle mit der Kartenerstellung erzeugten Darstellun-
gen werden automatisch mit den entsprechenden
Metadaten beschriftet. Zur weiteren Ausgestaltung
stellt die Kartenerstellung umfangreiche Maoglich-
keiten wie beispielsweise Punkt- und Flachengeo-
metrien, Farb- und Flachensignaturen sowie frei
gestaltbare Legenden, Titel/Untertitel und Anga-
ben zu Autoren, Quellen und Urheberrechten zur
Verfugung. Zusétzlich kénnen passende Hinter-
grundkarten eingeblendet und die darzustellenden
Daten zu Klassen zusammengefasst werden.

Die Kartenerstellung verfligt iber einen integrier-
ten Editor zur tabellarischen Darstellung der einge-
setzten Daten und Uber die Mdglichkeit, Kartenvor-
lagen zu definieren und einzusetzen.

Die Auswahl der darzustellenden Daten findet im
Auswertungsassistenten statt. Der Auswertungs-
assistent ruft die Anwendung zur Kartenerstellung
auf und Ubergibt Gber eine XML-Schnittstelle die
zur Kartenerstellung notwendigen Meta- und Sach-
daten sowie die daran geknlpften Benutzerrechte.
Die zur Kartenerzeugung notwendigen Geometrien
kénnen wahlweise in das Nachweissystem aufge-
nommen und zusammen mit den entsprechenden
Sachdaten Ubergeben oder Uber externe Quellen
wie Webservices genutzt werden.

Die Kartenerstellung ist als Webanwendung in
JAVA (Serverkomponenten) beziehungsweise Ja-
vascript in Verbindung mit HTML/CSS (Clientkom-
ponenten) programmiert. Als Serverkomponente
wird Apache Tomcat eingesetzt. Die Kartenerstel-
lung flgt sich damit nahtlos in die auch von den an-
deren DUVA-Webanwendungen genutzte Syste-
marchitektur einschlieBlich der gemeinsamen Be-
nutzerverwaltung ein.

Die Kartenerstellung ist technisch so ausgestaltet,
dass es den OGC- und INSPIRE-Normen ent-
spricht und kann wie ein Webservice genutzt wer-
den. Wie alle anderen DUVA-Anwendungen ist
auch die Kartenerstellung mehrsprachenfahig aus-
gelegt.

Der Anwender nutzt die Anwendung Uber einen
handelsiblichen Browser; die Funktionalitaten der
Kartenerstellung sind selbsterklarend gestaltet und
mit entsprechenden Erlduterungen versehen. Be-
sonderer Wert wurde auf eine leichte Installation
und Administrierbarkeit gelegt. Die Anwendung er-
fullt die vom Bundesamt fur Sicherheit in der Infor-



mationstechnik im Katalog ,Sicherheit von Weban-
wendungen - MaBnahmenkatalog und Best Prac-
tices* (Version 1, August 2006) festgehaltenen An-
forderungen. Sie kann an das Corporate Design
des jeweiligen Betreibers angepasst werden.

Abfragegenerierung

Der Auswertungsassistent stellt jeweils alle Merk-
male einer Datei zur individuellen Auswertung be-
reit. Zur Wahrung der Ubersichtlichkeit und zur ge-
zielten Versorgung bestimmter Zielgruppen mit In-
formationen kann es sinnvoll sein, die Menge der
abrufbaren Information einzuschranken und die Art
der Darstellung an bestimmte Vorgaben anzupas-
sen.

Die Abfragegenerierung erstellt Abfrageformulare,
die jeweils einen Ausschnitt aus dem Informations-
angebot einer Datei umfassen. Dabei entscheidet
der Anwender, welche Merkmale in welcher Rei-
henfolge aufgelistet werden. Zusatzlich besteht die
Méglichkeit, die jeweiligen Merkmalsnamen indivi-
duell anzupassen, Gruppierungen aus mehreren
Merkmalen zu bilden und Uber Filter eine Voraus-
wahl aus einzelnen Merkmalen zu treffen. Des
Weiteren besteht die Mdglichkeit, die Darstellung
der vorhandenen Merkmale anzupassen und z. B.
die Werte von Schlisseltabellen Uber Radio-But-
tons oder Checkboxes auswahlbar zu machen. Als
weitere Auswahlparameter kdnnen logische Bedin-
gungen eingesetzt werden.

== DUUVA

Die Parameter des Abfrageformulars werden als
ini-Datei unter einem frei wahlbaren Namen abge-
speichert. Das entsprechende Abfrageformular
wird fir den Endanwender als HTML-Seite gene-
riert; von dieser HTML-Seite aus greift der Endan-
wender Uber den Internetassistenten direkt auf die
entsprechenden Sach- und Metadaten zu. Inner-
halb der zur Verfiigung gestellten Merkmalsaus-
wahl kann z.B. Uber die eingestellten Pulldown-Lis-
ten oder durch das einfache Anklicken der entspre-
chenden Checkboxen die Informationsauswahl ge-
troffen werden.

Die Ausgabe der aufgerufenen Informationen er-
folgt als Liste; von der Listenansicht kann in eine
Detailansicht gewechselt werden. Das Abfragefor-
mular, die Listenansicht sowie die Detailansicht
kdnnen Uber CSS-Klassen individuell angepasst
werden.

Die einem Abfrageformular zu Grunde liegende ini-
Datei kann Uber das Modul Konfigurator aufgeru-
fen, verandert, gespeichert und in veranderter
Form neu zur Verfliigung gestellt werden.

Die Abfragegenerierung ist als eigenstandige We-
banwendung programmiert.

11



== DULVA

Vordefinierte Auswertungen

Als Besonderheit bietet der Auswertungsassistent
vordefinierte Auswertungen an. Dabei wird eine ge-
troffene Merkmalsauswabhl einschlief3lich aller Aus-
wertungsparameter als Auswertungsdatei gespei-
chert. Erfolgt deren Aufruf, werden die festgelegte
Tabelle, ein Diagramm oder eine Karte vom Inter-
netassistenten und ohne weiteres Zutun des An-
wenders an Hand der gespeicherten Parameter
aus dem aktuellen Datenbestand des DUVA-
Systems jeweils neu generiert und ausgegeben.

Der Aufruf fester Auswertungen kann entweder als
URL oder Gber das DUVA-Informationsportal erfol-
gen. Feste Auswertungen kdnnen mit dem Auswer-
tungsassistenten oder dem Modul Konfigurator
aufgerufen, bearbeitet und neu abgespeichert wer-
den. Mit festen Auswertungen kann ein Informati-
onsangebot geschaffen werden, ohne dass fertige
Tabellen, Diagramme oder thematische Karten auf
Vorrat produziert werden mussen.

TooLS survey Index Active Ageing * » 01.12.2009 - 30.11.2012 «

Technik und Sicherheit

Der Auswertungsassistent ist als Webanwendung
programmiert. Er ist unter den Webservern Internet
Information Server (lIS) und Apache einsatzfahig.
Far den Anwender genlgt ein aktueller Internet-
Browser mit Javascript-Unterstitzung.

Der Auswertungsassistent erfillt die vom Bundes-
amt fur Sicherheit in der Informationstechnik im Ka-
talog ,Sicherheit von Webanwendungen - MalRnah-
menkatalog und Best Practices“ (Version 1, August
2006) festgehaltenen Anforderungen. Das Modul
kann uber lokalisierte Eintrdge an die Nutzung in
anderen Sprachen angepasst werden.

Das Layout der Anwendung und der erzeugten Ta-
bellen und Grafiken kann, soweit entsprechende
CSS-Kenntnisse vorhanden sind, Uber CSS-
Klassen an individuelle Vorgaben angepasst wer-
den. Die Benutzeradministration des Auswertungs-
assistenten erfolgt zentral Uber die Benutzer- und
Rechteverwaltung des DUVA-Systems.

Number of Elderly people aged 50 years or older, Index active ageing, Index active ageing weight by age distribution By

Country, City

[ e—

Age groups (7 categories)

Lo PO
Highest level of ecucation (GE, NL, FL comparable) n - all -

Age groups (3 categories)

[ eem—

subjective assessment of health
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Country City Number of Elderly people aged 50 years or older dex active ageing weight by age distributio

Helsinki 406 414 418
) Espoo 448 45,1 43,2

Finland Vantaa 418 40,2 379
Sum 1272
Freiburg 397, 36,7 36,9
Nuremburg 324 30,7 324
Much 283| 36,2 36,0
Kohlenz 444 33,9 34,8
Dusseldorf 1.790 33,5 34,4

Germany Moers 439 28,6, 29,5
Saarbriicken 735! 30,7, 32,2
Berlin
(Friedrichshain- 379 36,4 34,5
KI’EI—IZI’JEI’Q)
Surm 471 | - T
—— — P P



Funktionalitaten Auswertungs-
assistent

==DUVA

Funktionalitaten Kartenerstellung

Recherche und Auswahl von Daten tber
die im DUVA-System vorhandenen Meta-
daten

Interaktive Definition von Filterbedingun-
gen

Speichern von Auswahlspezifikationen

Anpassung der ausgegebenen HTML-
Seiten an individuelle Vorgaben.

Suchfunktion innerhalb der Dateiauswahl

Erstellung von Tabellen, Grafiken und the-
matischen Karten

Weitergabe von Tabellen an Excel oder
Ausgabe als csv-Tabellen

Listenanzeige und Anzeige von Einzelda-
tensatzen

automatische Berechnungsmaglichkeit
von Zeilen- und Spaltenprozenten

Berechnungsmadglichkeit fur neue Merk-
male

Méoglichkeit zur Verkettung oder Ver-
schneidung von Dateien

Filtermdglichkeit flir ausgegebene Merk-
male

umfangreiche Formatierungsmaglichkei-
ten fUr die erzeugten Tabellen und Grafi-
ken

automatische Beschriftung der erzeugten
Tabellen/Grafiken/Karten

Speichermdglichkeit flir vorgefertigte Aus-
wertungen

individuelle Benutzerverwaltung

Mehrsprachenfahigkeit

Schnittstellen/Formate fliir Raumbezugs-
daten: ESRI Shape / OGC WFS V 1.1.0;
Darstellung von internen Hintergrundkar-
ten Uber die Formate / Schnittstellen
ESRI Shape und OGC WMS Versionen
1.1.1und 1.3.0

Bereitstellung verschiedener funktionaler
Ausstattungen fir unterschiedliche Nut-
zergruppen

Konfigurationsmaglichkeit fiir die ange-
botenen Funktionalitaten

Umfangreiche Punkt- und Flachengeo-
metrien

Editor zur Klassenbildung
Kartenexport im Format PNG

Kartenvorlagen und Definitionsmdglich-
keiten fur die Kartendarstellung

Speicherung von Kartendefinitionen
Ebeneneditor

Tabellarische Abfrage der verwendeten
Sachdaten mit Sortierungsmdglichkeit
und Hervorhebung des ausgewahlten
Geoobjektes

Abfrage der Sachdaten zu einzelnen
Geoobjekten

Mehrsprachenfahigkeit
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== DULVA

Administration

System- und Benutzereinstellungen

Voraussetzung fir den Betrieb eines Informations-
managementsystems ist die Umsetzung der ge-
planten Anwenderstruktur in eine entsprechend
gegliederte Benutzerverwaltung. Teil des DUVA-
Systems ist deshalb eine Anwendung, mit deren
Hilfe die Benutzerrechte der Anwender angelegt
und verwaltet werden.

Basis der Benutzerverwaltung des DUVA-Systems
ist die Zuordnung von Dateibeschreibungen zu
Sachgebieten. Individuelle Benutzer werden einer
oder mehreren Benutzergruppen zugeordnet;
diese Benutzergruppen werden ihrerseits einem o-
der mehreren Sachgebieten zugeordnet.

Uber die Zuordnung von Benutzern, Benutzergrup-
pen und Sachgebieten, die Freigabe von Lese-,
Schreib- und Léschrechten sowie Uber die eben-
falls vergebenen Zugriffsrechte auf die einzelnen
Anwendungen des DUVA-Systems ergibt sich fur
jeden Anwender ein individuelles Rechteprofil. Alle
vergebenen Rechte werden in der Datenbank des
DUVA-Systems gespeichert.

Das Administrationstool wird als Client-Server-An-
wendung zusammen mit dem DUVA-System in-
stalliert. Wie alle DUVA-Module kann die Anwen-
dung Uber lokalisierte Eintradge an die Nutzung in
anderen Sprachen angepasst werden.

- Nachweissystem: System- und
| Zuordnung einer

Datei zu einem

Rechtevergabe

Benutzereinstellungen: |

Sachgebiet

[ |

Sachgebiete == |Benutzergruppen | ¢== Benutzerlnnen <=

SG1—— BG 1

\
SG2 EY:
SG3;— BG3<
SG4

etc. etc.
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Moduleinstellungen

Konfigurationseinstellungen der DUVA-Module so-
wie die Konfigurationen vordefinierter Auswertun-
gen konnen Uber die Benutzeroberflache der An-
wendung Konfigurator editiert und angepasst wer-
den.

Der Konfigurator stellt hierfur Benutzeroberflachen
bereit, die alle einschlieBlich der vorhandenen Ein-
stellungsoptionen umfassen. Die Auswahl der ge-
winschten Einstellungen erfolgt Uber Radiobut-
tons, Pulldown-Menls oder andere eingangige
Methoden. Der Konfigurator setzt die gewlinschten
Einstellungen in die fir ini-Dateien notwendige
Syntax um und speichert die ini-Datei entspre-
chend der Vorgaben des Anwenders ab. Bereits
vorhandenen ini-Dateien kénnen mit dem Konfigu-
rator aufgerufen und Uberarbeitet werden.

Grundsatzlich kénnen mit dem Konfigurator auch
ini-Dateien anderer DUVA-Module aufgerufen und
bearbeitet werden. Der Konfigurator ist in die ein-
heitliche Benutzerverwaltung der DUVA-Module
eingebunden; wie alle DUVA-Module kann der
Konfigurator Uber lokalisierte Eintrdge an die Nut-
zung in anderen Sprachen angepasst werden.

Benutzerlnnendaten

B1 Name
B2 \ Telefon
B3 E-Mail

B 4
T B5

etc. etc.



Dateneingabe

Bei vielen Verfahren oder Erfassungsprojekten
werden Daten Uber die Tastatur eingegeben.
DUVA stellt Anwendungen zur Verfligung, mittels
derer Erfassungsformulare direkt erzeugt und Er-
fassungen entweder lokal oder webbasiert durch-
geflhrt werden kénnen.

Die Grundlagen fir die notwendigen Erfassungs-
formulare kénnen direkt aus dem Metadatenbe-
stand des DUVA-Systems Ubernommen werden;
erfasste Daten stehen unmittelbar und zusammen
mit den entsprechenden Metadaten im DUVA-
System zur Verfiigung.

Formularerstellung

Der Formulargenerator ist ein leistungsfahiges In-
strument zur einfachen und schnellen Erzeugung
individueller Eingabeformulare - unabhangig von
inhaltlichen Fragestellungen und ohne Program-
mierarbeiten.

Grundlage fur die Erzeugung von Eingabeformula-
ren sind die Dateibeschreibungen des DUVA-
Systems. Die Ubergabe der Dateibeschreibungen
an den Formulargenerator erfolgt entweder Uiber ei-
nen direkten Zugriff auf die Nachweisdatenbank o-
der Uber eine Exportschnittstelle. Der Formularge-
nerator generiert aus den vorliegenden Beschrei-
bungen ein entsprechend beschriftetes Eingabe-
formular. Mit Hilfe des Formulargenerators legt der
Anwender auf Wunsch zusatzliche Parameter fur
das Layout des Eingabeformulars fest, fligt auf
Wunsch neue Merkmale hinzu und definiert Re-
geln, Berechtigungen oder Hinweise fir die Einga-
bekrafte.

With support from the
European Union

==DUVA

Fertige Eingabeformulare werden als XML-Dateien
abgelegt und anschlielend zur Dateneingabe iber
die Anwendung ,PC-Erfassung“ oder die Anwen-
dung ,Internet-Erfassung“ aufgerufen. Die Daten-
eingabe erfolgt anschlieend direkt in die Daten-
bank des DUVA-Systems. Zusatzlich zur Anpas-
sung vorhandener Dateibeschreibung kénnen Ein-
gabeformulare auch unabhangig von bestehenden
Dateibeschreibungen im Formulargenerator neu
erzeugt werden. Die entsprechenden XML-Dateien
kénnen in die Datenbank des DUVA-Systems im-
portiert werden.

Ein direktes Zuriickschreiben des Formulargenera-
tors in die Datenbank des DUVA-Systems ist nicht
méglich, um das Uberschreiben vorhandener Da-
teibeschreibungen zu verhindern.

Erfassung

Die Erfassung ist eine Anwendung, mit deren Hilfe
vom Formulargenerator erzeugte XML-Dateien
eingelesen und fur den Anwender als webbasier-
tes Eingabeformular angeboten werden. Die Da-
teneingabe erfolgt direkt in die Datenbank des
DUVA-Systems. Dabei kbnnen Maus oder Tastatur
eingesetzt werden. EDV-Kenntnisse sind zur Da-
teneingabe nicht erforderlich.

Alle eingegebenen Daten stehen im DUVA-System
unmittelbar zur Verfigung. Alle im Formulargene-
rator definierten Eigenschaften des Eingabeformu-
lars (Regeln, Rechte, Layout) gelten uneinge-
schrankt auch fiir die Weberfassung. Die Datenein-
gabe kann zeitgleich durch mehrere Erfasser/Er-
fasserinnen in die gleiche Datei erfolgen.

Logout

TooLS Survey o

Menu: Search Table Projekt

Typist Typist01 ~ Id-Nurmnber Country Germany - City

First, we would like to ask you some questions about your professional and non-professional activities.

1. In the last month have you done any paid work?

Missin
What applies to you? |9 | 9

2. At what age would you like to retire? ’Q (99=Missing)

3. During the last twelve maonths have you taken any course or

skills for work?

that has to do with your prfessional education and training?

S PV UV UG PR

attended any lecture od conference to improve your knowledge or |? Missing ~

4. Do you intend to attend any event - i. e. in the next 12 months - r’—_l
9 | Missing ~

Freiburg -

6. The fieldls in which you are currently engaged in such a voluntary work

6.1. Sports and exercise Fm
6.2. Culture and music Fm
6.3. School or kindergarten |0—m
6.4. Social domain Iﬂ_m
6.5. Church or religious domain Fm
6.6. Occupational representation group outside the workplace Fm
6.7 Environment and nature conservation, animal protection Fm
6.8. Politics and political lobbying Fm

6.9. Extra-curricular youth activities or educational work for adults |0— No ~
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Die Erfassung wird auf einem Webserver installiert
und Uber einen handelsiblichen Browser aufgeru-
fen und eingesetzt.

Die Erfassung erflllt die vom Bundesamt fur Si-
cherheit in der Informationstechnik im Katalog ,Si-
cherheit von Webanwendungen - Malihahmenka-
talog und Best Practices” (Version 1, August 2006)
festgehaltenen Anforderungen.

Funktionalitaten Datenerfassung

o One-Click-Erzeugung kompletter Erfas-
sungsformulare fiir PC oder Internet als
HTML-Seiten

o freie Formatierung der Erfassungsformulare
(GroRe, Farbe, Anordnung der Erfassungs-

felder etc.)

o freie Formatierbarkeit der Erfassungsfelder

(GroRe, Farbe, Text, Schriftart etc.)

¢ Integration von Regeln (Berechnungen,
Jumps, Skip &Fill, Autofill etc.)

e Erganzung Ubernommener Satzaufbauten

durch neue Merkmale und Loschen vorh.
Merkmale
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Sowohl der Formulargenerator, als auch die Erfas-
sung sind mehrsprachenfahig; Uber entsprechende
Lokalisierungsdateien kénnen Beschriftungen und
Meldungen an den gewtlinschten Sprachgebrauch
angepasst oder ganz auf eine Fremdsprache um-
gestellt werden.

e komplette Neuerstellung von Satzaufbau-
ten als Basis fir Erfassungsformulare

e Erganzung von Erfassungsformularen
durch frei formatierbare Textfelder und
Grafiken

e Kombination mehrerer Satzaufbauten zu
einer Erfassung

e exakte Festlegung der Erfasserrechte
e zeitgleiche Erfassung in eine Sachdatei

e Tabellenansicht der erfassten Daten mit
Bearbeitungsmaoglichkeit

e Mehrsprachenfahigkeit



Informationsportal

Mit dem Informationsportal wurde ein webbasierter
Datenkatalog entwickelt, der Informationen in ge-
gliederter Form recherchierbar und aufrufbar
macht. Im Informationsportal kénnen Tabellen,
Grafiken und Karten Uber verlinkte Auswertungen
aufgerufen werden. In das Informationsportal sind
zu diesem Zweck der Internet-Assistent und die
Kartenerstellung integriert. Eigene Auswertungen
aus zuvor recherchierten Dateien sind mdglich;
auch hierzu werden ausgewahlte Dateien aus dem
Informationsportal heraus mit der entsprechenden
Anwendung aufgerufen. PDF-Dokumente und
URLs zu beliebigen Anwendungen oder Dateien
konnen in den recherchierbaren Informationsbe-
stand aufgenommen werden. Tabellen, Grafiken
und Karten werden nicht fertig vorgehalten, son-
dern jeweils dynamisch aus den aktuell vorhande-
nen Daten erzeugt.

Informationen kénnen im Informationsportal nach
selbst wahlbaren Kriterien gegliedert werden. Je
nach der Tiefe der Gliederungskriterien gelangt
man in wenigen Schritten und ohne hierarchisch
festgelegte Suchwege ans Ziel. Vollzogene Aus-
wabhlschritte wirken sich dabei dynamisch aus: Ist
eine Auswahl z. B. Gber den Bereich ,Zeit* getrof-
fen, werden nur noch die Informationen angeboten,
die der getroffenen Auswahl entsprechen. Einmal
festgelegte Auswahlspezifikationen kdnnen abge-
speichert, vorgehalten und spater erneut angewen-
det werden.

Anmelden Startseite  Info

==DUVA

Die Neueinstellung oder Aktualisierung von Infor-
mationen ist ohne spezielle EDV-Kenntnisse mdg-
lich. Die Pflege der entsprechenden Metadaten er-
folgt in einem Backendbereich, in dem auch die
thematische Gliederung der abrufbaren Informatio-
nen organisiert wird. Die zugehdrigen Datenbe-
stdnde werden wahlweise aus der Datenbank des
DUVA-Systems ubernommen oder in einer separa-
ten Serverdatenbank vorgehalten. Die als Suchpa-
rameter im Informationsportal verwendeten Meta-
daten konnen dabei aus dem DUVA-System Uber-
nommen oder im Informationsportal neu erzeugt
werden.

Die HTML-Seiten der Anwendung kénnen frei ge-
staltet werden. Das Informationsportal ist ser- ver-
seitig als JAVA-Anwendung programmiert. Client-
seitig kommt das Informationsportal als reine Brow-
serlésung HTML/JAVA-Script mit AJAX zum Ein-
satz. Das Informationsportal ist damit fir den Ein-
satz mit mobilen Endgerate optimiert. Die Benut-
zerverwaltung erfolgt mit Hilfe der im DUVA-
System enthaltenen Benutzer- und Rechteverwal-
tung. Das Informationsportal ist mehrsprachenfa-
hig.

Auch das Informationsportal erfiillt die vom Bun-
desamt fur Sicherheit in der Informationstechnik im
Katalog ,Sicherheit von Webanwendungen - Mal-
nahmenkatalog und Best Practices” (Version 1, Au-
gust 2006) festgehaltenen Anforderungen.

© [T Thema (1396)
@ [ TestBDejoks (27)

@ [ workshop Admin (1)

® [ Statistische Daten (699)

@ [T Temp (1) (3]
® [ Bezirksregionenprofile + Kernindikatoren (164) =
2]

@ [V Grunddaten + demografische Grundzahlen (23)

P
.
Thema: Grunddaten + demografische Grundzahlen PRISMA
Ergebnisse
Ergebnisliste
Bezeichnung Raum [zett
Grunddaten 12 - Reinickendorf 2011 Bezirksregionen (LOR) 2011
Grunddaten 02 - Friedrichshain-Kreuzberg 2011 Bezirksregionen (LOR) 201
Grunddaten 09 - Treptow-Kopenick 2011 Bezirksregionen (LOR) 201
] Grunddaten nach Bezirksregionen - 2011-12-31 Bezirksregionen (LOR) 2011
1 o e em e e - R —

Funktionalitaten Informationsportal
¢ Dynamische Suche nach Auswertungen und

freien Auswertungsmoglichkeiten sowie Doku-

menten und URLs
o Speichern/Aufruf von Auswahlspezifikationen

¢ Anbindung an die Datenbank oder Nutzung ei-

ner separaten Serverdatenbank
o Mdglichkeit zur Anpassung der Metadaten

¢ Individuelle Anpassung von Benutzeroberfla-
chen

e Umfassende Benutzerverwaltung

e Optimiert fir mobile Endgerate
e Mehrsprachenfahigkeit
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Das DUVA-System und seine Funktionalitaten im Uberblick

iﬂ System- & Benutzereinst. ——— a Systemn verwalten & Fugangsrechte vergeben

’ Moduleinstellungen @ Maodule konfigurieren

ADMIMISTRATION

a Formularerstellung — ﬁ Erfassungsformulare generieren

EINGABE

E Datenerfassung——M— Eﬁ Daten am PC oder im Web eingeben

I @ Impartieren

— Ea Anlegen & Verwalten
—— E@ Priifen & abgleichen

#4s Nachweissystem i

— E:‘ Berechnen & Aggregisran

o
=
=
=
w
@
[
i
=
w
=

—— & Anonymisieren

R E; Exportieren

S s Selektieren & Filtern
—— Eg Tabellen

—— EB Listen

ﬁ Auswertungsassistent — Ei Diagramme

—— E§ Karten
— a Pyramidengrafiken
~— E; Exportieren

Ef' Benutzerorientierte Aufbersitung
0 Informationsportal —C

E% Individuelle Nutzungsmaglichkeiten
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Rahmenvertrag
Preisliste
Beitrittserklarung

Adressen

19



e 2 DUVA

20



Rahmenvertrag (giittig ab Juli 2024)

§ 1 Vertragsgegenstand und Ziele

1)

2)

3)

4)

Die beteiligten Institutionen bilden die KOSIS-
Gemeinschaft DUVA. Hauptziele dieser Gemeinschaft
sind.

1. Die Verfahrensentwicklung und der Verfahrenseinsatz
des metadatengestutzten Informationsmanagement-
systems DUVA einschlieBlich

2. der Verfahrensentwicklung und der Verfahrenseinsatz
erganzender Module sowie

3. die Konzipierung, die Beschreibung und der Einsatz
standardisierter Basis- und Makrodateien.

Durch Beitritt zu dem Rahmenvertrag werden Finanzie-
rungsbeitrage zur Weiterentwicklung von DUVA geleistet
und Nutzungsrechte an bereits verfiigbaren Verfahren und
Konzepten erworben.

Die jeweils aktuelle Leistungsbeschreibung ist Bestandteil
dieses Vertrages.

Die Anwendergemeinschaft gibt die Verfahren und Kon-
zepte grundsatzlich nur an Institutionen weiter, die diesem
Rahmenvertrag beigetreten sind. Testinstallationen sind
unbenommen.

§ 2 Mitgliedschaft

1)

2)

3)

Mitglied des KOSIS-Gemeinschaftsprojektes DUVA kann
jede Kommune und jede offentliche Einrichtung werden,
die diesem Rahmenvertrag beitritt und dabei das Nut-
zungsrecht fiir die im Rahmen dieses Projektes entwickel-
ten und angebotenen Bausteine erworben hat.

Der Beitritt erfolgt durch schriftliche Erklarung gegentber
der Betreuenden Stelle.

Andere Mitglieder des KOSIS-Verbundes und der Ver-
band Deutscher Stadtestatistiker werden durch diesen
Rahmenvertrag und die Aktivitdten der Gemeinschaft nicht
verpflichtet.

§ 3 Organe der Gemeinschaft

1)

2)

3)

Die Organe der Gemeinschaft sind die Anwender- und
Wartungsgemeinschaft, die Lenkungsgruppe, die Betreu-
ende Stelle und die Kassenfiihrende Stelle.

Die Institutionen, die durch Beitritt zu diesem Rahmenver-
trag Mitglied der KOSIS-Gemeinschaft DUVA werden, bil-
den die Anwender- und Wartungsgemeinschaft DUVA
(AWG-DUVA).

Die Aufgabe der AWG-DUVA ist es,

1. Aus ihrer Mitte alle zwei Jahre eine Betreuende Stelle,
eine Kassenfiihrende Stelle und eine Lenkungsgruppe
zu wahlen. Neuwahlen sind innerhalb von drei Mona-
ten anzusetzen, wenn dies die Halfte der Mitglieder
verlangt,

2. Uber den Finanzrahmen und uber die Grundsatze der
Projektentwicklung zu beschlieflen,

3. die Lenkungsgruppe bei der Festlegung des Inhalts,
der Prioritdten und Finanzierungsmodalitaten fir die
Weiterentwicklung der Programme zu beraten,

4. Uber den Geschéftsbericht der Betreuenden Stelle und
der Lenkungsgruppe zu beschlielen und Entlastung
zu erteilen,

5. den Erfahrungsaustausch zu pflegen.

==DUVA

4) Aufgabe der Lenkungsgruppe ist es,

1. auf der Basis der von der Gemeinschaft festgelegten
Grundsatze Inhalt, Prioritdten und Finanzierungsmo-
dalitdten der Bausteine des Statistischen Informations-
und Produktionssystems DUVA zu konkretisieren,

2. bei Bedarf Arbeitsgruppen einzurichten,

3. die Betreuende Stelle bei der Abwicklung der Ge-
schafte zu beraten und zu unterstutzen.

5) Aufgabe der Betreuenden Stelle ist es,

1. die Gemeinschaft zu vertreten,

2. den Vorsitz in der Lenkungsgruppe zu fihren,

3. die Geschafte der Gemeinschaft zu fihren, diese in
nachprifbarer Form zu dokumentieren und einmal
jahrlich sowie aus besonderem Anlass auf Anforde-
rung der Gemeinschaft Rechenschaft abzulegen,

4. im Einvernehmen mit der Lenkungsgruppe die Kon-
zept- und Verfahrensentwicklung in die Wege zu leiten,
die Betreuung der Entwicklung, Wartung und Weiter-
entwicklung der Konzepte und Verfahren zu veranlas-
sen,

5. die Verfahren im Quell-Code einschlieBlich Benutzer-
handbuch und Installationsanleitung auf dem jeweils
neuesten Stand dokumentiert verfligbar zu halten,

6. die Auslieferung der Verfahren einschlieRlich Benut-
zerhandbuch und Installationsanleitung an die Anwen-
der zu veranlassen.

6) Aufgabe der Kassenfihrenden Stelle ist es,die Kassenge-
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8)

9)

schafte der Gemeinschaft zu fihren, diese in nachpriifba-
rer Form abzurechnen und einmal jahrlich sowie aus be-
sonderem Anlass auf Anforderung der Gemeinschaft Re-
chenschaft abzulegen,

Eine Haftung der Betreuenden Stelle, der Kassenfiihren-
den Stelle und der Lenkungsgruppenmitglieder fir die Pro-
jektergebnisse ist ausgeschlossen.

Die Betreuende Stelle und die Lenkungsgruppenmitglie-
der haben Anspruch auf Ersatz ihrer personlichen Ausla-
gen aus den Mitteln der Gemeinschaft.

Organe der KOSIS-Gemeinschaft DUVA werden von ih-
ren Vorsitzenden regelmaRig und, soweit entsprechende
Vorgaben bestehen, in der vorgegebenen Haufigkeit ein-
berufen. Die Einberufung zu online durchgefiihrten Treffen
(z. B. Mitgliederversammlungen) ist zulassig.

§ 4 Rechte an den Programmen

1)

2)

3)

Mit dem Eintritt in den Vertrag erwerben die eintretenden
Institutionen ein selbstandiges, auf die Zwecke der beitre-
tenden Institution begrenztes Nutzungsrecht an den Pro-
grammen, sowie ein gemeinschaftliches Verfligungsrecht
Uber die Programme gemal Abs. 2.

Die Gemeinschaft besitzt nach MalRgabe der Beteiligun-
gen gemal § 6 ein gemeinschaftliches Verfugungsrecht
Uber die Programme, die sonstigen Projektergebnisse und
die gemeinschaftlich finanzierten Vermdgenswerte. Bei
Auflésung der Gemeinschaft gehen diese an den Verband
Deutscher Stadtestatistiker tber, soweit die Gemeinschaft
nichts anderes bestimmt.

Die Mitglieder der Gemeinschaft verpflichten sich, die Pro-
gramme nicht fir Dritte zu kopieren oder kopieren zu las-
sen oder sie Dritten auf andere Weise zuganglich zu ma-
chen und sie vor einer unberechtigten Nutzung und Wei-
tergabe zu schutzen.
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§ 5 Beteiligung

1)

2)

Die Beteiligung der beitretenden Institutionen kann sich
auf einzelne Teile (Module) der gesamten Leistung be-
schranken. Fir welche Teile eine Institution diesem Ver-
trag beitritt, bestimmt sie in ihrer Beitrittserklarung. Die
Rechte und Pflichten der beitretenden Institutionen be-
schranken sich auf diese Teile.

Die Leistungsbeschreibung ist Anlage des Rahmenvertra-
ges. Uber deren Anderung beschlief3t die Anwender- und
Wartungsgemeinschaft.

§ 6 Nutzungsentgelte, Wartungsbeitrage und Supportleistun-

1)

2)

3)

4)

5)

gen

Die Mitglieder der Gemeinschaft entrichten bei Uber-
nahme der Programme ein einmaliges Nutzungsentgelt
und sodann ab dem Kalenderjahr nach dem Beitrittsjahr
jahrliche Wartungsbeitrage.

Die Hohe der Nutzungsentgelte wird von der Wartungsge-
meinschaft festgelegt. Die Ubersicht der aktuellen Nut-
zungsentgelte ist Anlage zum Rahmenvertrag.

Der jahrliche Wartungsbelauft sich auf 20 % des aktuell
glltigen Nutzungsentgeltes. Davon ausgenommen sind
Mitglieder, die keine Serverdatenbanken einsetzen; in die-
sem Fall gelten die bis einschliefllich 2013 angewandten
Regelungen weiter.

Die Einnahmen aus Nutzungsentgelten und Wartungsbei-
tragen werden zur Wartung, Pflege und Weiterentwicklung
der Programme, den unentgeltlichen Support sowie die
Gemeinkosten der Gemeinschaft verwendet.

Das aktuelle Leistungsverzeichnis Support ist Anlage zum
Rahmenvertrag.

§ 7 Entwicklung der Konzepte und Verfahren, Fehlermeldung,

1)

2)
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Fehlerbeseitigung

Die Entwicklung von Konzepten und Verfahren wird von
der Lenkungsgruppe auf der Basis von Kostenvoranschla-
gen, die von der Betreuenden Stelle veranlaft wurden, be-
schlossen. Die Betreuende Stelle sorgt fiir die Realisie-
rung, ggf. durch die Vergabe von Auftragen. Die Betreu-
ende Stelle veranlaft die Prifung der realisierten Kon-
zepte und Verfahren gemaf Leistungsbeschreibung.

Die Mitglieder der Gemeinschaft melden Fehler mit einem
ausfihrlichen, kommentierten Fehlerprotokoll an die Be-
treuende Stelle, die die Fehlerbeseitigung veranlasst.

3)

4)

5)

Die Kosten fir die Beseitigung von Fehlern, die auf Ver-
fahrensveranderungen durch Wartung oder Weiterent-
wicklung zurlickzufihren sind und nicht durch Gewahrleis-
tungsanspriiche gegen Auftragnehmer des DUVA-
Projektes abgedeckt sind, werden aus dem Wartungs-
fonds finanziert.

Hat der Anwender den Fehler selbst zu vertreten, so muss
er fur die Kosten der Fehlerbeseitigung aufkommen. Dies
gilt insbesondere, wenn ohne Abstimmung mit der Ge-
meinschaft Programme geandert wurden.

Die Betreuende Stelle hat die Abnahme und Dokumenta-
tion der durchgefiihrten Fehlerbeseitigungen sowie Kon-
zept- und Verfahrensverbesserungen und die Weiterent-
wicklung von Programmen aufgrund eines ausfiihrlichen
Funktionstests zu veranlassen.

§ 8 Anderung und Kiindigung

1)

2)

3)

4)

Anderungen und Ergénzungen (Nebenabreden) dieses
Rahmenvertrages bedirfen der Schriftform.

Der Vertrag kann nach Ubernahme der Programme inner-
halb eines Monats, danach jahrlich zum Ende der War-
tungsperiode gekundigt werden. Die Kuindigungsfrist be-
tragt drei Monate. Der Vertrag kann aus wichtigem Grund
jederzeit fristlos gekiindigt werden. Als wichtiger Grund gilt
insbesondere, wenn wesentliche Programmmangel in an-
gemessener Frist nicht beseitigt werden.

Der Anwender verliert nach Beendigung des Vertrages
das gemeinsame Verfliigungsrecht, nicht jedoch das Nut-
zungsrecht an den von ihm erworbenen Programmen.
Seine Verpflichtung zum Schutz der Programme nach § 4
Abs. 3 dauert fort.

Einen Ruckerstattungsanspruch fiir geleistete Finanzbei-
trage hat ein ausgeschiedenes bisheriges Mitglied nicht.

§ 9 Erfiillungsort, Gerichtsort

Erflllungsort und Gerichtsort ist der Sitz der Betreuen-
den Stelle.

Freiburg i. Br., den 04.07.2024

Claude Gils, Vorsitzender der
DUVA-Lenkungsgruppe



Preisliste (stand Juli 2024)

==DUVA

Gruppe Berechnungsgrundlage: Nutzungsentgelt in EURO*
u . :
Amtliche Einwohnerzahl Einzelplatzlizenz Mehrplatzlizenz
1 < 50.000 4.000 8.000
= 2 50.000 bis unter 100.000 8.000 16.000
o Kommunen
9 3 100.000 bis unter 200.000 12.000 24.000
GC) 4 200.000 bis unter 500.000 - 32.000
% 5 500.000 bis unter 1.000.000 - 40.000
c
S 6 ab 1.000.000 - 48.000
N
5
= Gruppe Berechnungsgrundlage: Nutzungsentgelt in EURO*
7)) Zahl der Mitarbeiter/innen Einzelplatzlizenz Mehrplatzlizenz
)
@) 1 <5 4.000 8.000
(_EG 2 5 bis unter 25 8.000 16.000
sonstige offentliche .
c Einrichtungen 3 25 bis unter 50 12.000 24.000
L 4 50 bis unter 200 16.000 32.000
5 200 bis unter 500 20.000 40.000
6 500 bis unter 1.000 24.000 48.000
7 ab 1.000 28.000 56.000
)
(o) g L
g = w:n%ggge:(:;:ﬁ_r 20 Prozent des aktuell gultigen Nutzungsentgeltes pro Jahr.
£ sghgft Zahlbar ab dem Kalenderjahr nach dem Jahr des Beitritts™.
g ]
Kosten in EURO*
Ein Supporttag pro Neumitglied der Wartungsgemeinschaft kostenfrei
v Nutzung des DUVA-Servers fiur Mitglieder der Wartungsgemeinschaft Gegen Kostenerstattung**
]
% Far Mitglieder der Wartungsgemeinschaft: Teilnahme am DUVA-Forum Kostenfrei
>
(0p] Fur Mitglieder der Wartungsgemeinschaft: DUVA-Helpline Kostenfrei
Support durch Mitglieder der Lenkungsgruppe oder durch einen DUVA-Beauftragten 750.- pro Pir:fgftgt:g 2zgl. Rei-
Support durch freiberuflich/nebenberuflich tatige Mitarbeiter/innen nach Absprache
Kosten in EURO*
(@)] In Prasenz: 250,- Euro pro Person und Schulungstag / Online:
% Teilnahme an einer DUVA-Schulung 150.- Euro pro Person und Schulungstag ***
=
-S Inhouseschulung**** durch Mitglieder der Lenkungs- 750,- pro Personentag zzgl. Reisekosten.
%) gruppe oder durch einen DUVA-Beauftragten

Inhouseschulung™** durch freiberuflich/nebenberuflich

tatige Mitarbeiter/innen

nach Absprache

*= Der KOSIS-Gemeinschaft DUVA zuflieRende Betrage unterliegen nicht der Mehrwertsteuerpflicht. Freiberuflich oder nebenberuflich angebotene Leistungen kénnen der Mehr-
wertsteuerpflicht unterliegen.
**= Angebot des Kommunalen Rechenzentrums Niederrhein in Kooperation mit der KOSIS-Gemeinschaft DUVA. Ansprechpartner in Sachen Kosten, Konditionen und Leistun-
gen ist Herr Jirgen Lenz (Kreis Mettmann) Tel. 02104/99-1067 Mail juergen.lenz@duva.de . Vertragspartner und Rechnungsstelle ist das KRZN.

***=Gegebenenfalls héhere Kosten, falls Raummiete, die Miete von Geréten o. A. beriicksichtigt werden miissen.
****= |ndividuell vorbereitete Schulung bei einer Kommune/Institution ausschlieRlich fir deren Mitarbeiter:innen. Neben der Schulungszeit sind gegebenenfalls auch die Kosten
der notwendigen Vorbereitung zu beriicksichtigen. Vertragliche Regelung, inhaltliche und sonstige Absprachen sowie die Abrechnung erfolgen direkt zwischen Referent:in und
beauftragendem Mitglied
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Leistungsverzeichnis Support (stand Juni 2022)

Die DUVA Gemeinschaft bietet ihren Mitgliedern folgende Sup-
portleistungen an:

1. Unentgeltliche Supportleistungen

1.1 Programmdokumentation

Den Anwendern werden aktuelle Installations- und Anwen-
dungshandbticher zu den einzelnen Modulen des DUVA Sys-
tems in digitaler Form zur Verfligung gestellt.

1.2 DUVA WIKI

Mit dem DUVA WIKI wird auf dem DUVA Server ein fur alle Mit-
glieder zugangliches Informationsangebot bereitgestellt, das im
Sinne einer kollektiven Intelligenz Erfahrungen und Wissen der
Anwendergemeinschaft dokumentiert.

1.3 Standardisierte Lésungskonzepte

Fur generelle Auswertungen (z.B. Einwohnerdaten, Sozialda-
ten, Zensus) werden auf dem DUVA Server fir alle Anwender
standardisierte Losungskonzepte - etwa in Form von Dateibe-
schreibungen oder Produktionen - zur Verfugung gestellt.

1.4 DUVA Forum

Alle Anwender haben Uber das DUVA Forum die Mdglichkeit,
technische und fachliche Fragen zum DUVA System an die An-
wendergemeinschaft zu richten. Das DUVA Forum unterstutzt
den Ansatz “Anwender helfen Anwendern*, wobei auch die Mit-
glieder der Lenkungsgruppe, die Supportkrafte sowie die Ent-
wickler der DUVA-Software aktive Teilnehmer des DUVA Fo-
rums sind. Das DUVA Forum ist in verschiedene Themenberei-
che strukturiert.

1.5 Regionale Anwendergruppen

Die DUVA Gemeinschaft hat regionale Anwendergruppen ein-
gerichtet. Die Anwendergruppen treffen sich in unregelmafigen
Abstanden, um in Form von Workshops grundsatzliche oder ak-
tuelle Themen im Zusammenhang mit der Nutzung des DUVA
Systems zu erdrtern und Best-Practice-Beispiele vorzustellen.
Die Reisekosten zu den Treffen der Anwendergruppen tragen
die Anwender selbst.

1.6 Helpline

Die DUVA Gemeinschaft betreibt fiir ihnre Anwender eine Help-
line, die telefonisch oder per E-Mail libermittelte Fragen zur In-
stallation und Anwendung des DUVA-Systems beantwortet.
Bestandteil der Helpline sind nicht die Fernwartung, die allge-
meine IT-Beratung - etwa zu Datenbanken oder Netzwerken -
sowie die statistisch-methodische Beratung der Anwender.

Die Erreichbarkeit der Helpline wird auch vom Arbeitszeitmo-
dell der Supportkraft bestimmt und wird Gber den Internetauf-
tritt der DUVA Gemeinschaft verdffentlich.
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1.7 Installationssupport fiir Neumitglieder

Der Installationssupport fiir Neumitglieder umfasst einen Per-
sonentag vor Ort, An- und Abreisezeiten, die im Vorfeld not-
wendige Klarung organisatorischer und technischer Fragen so-
wie anfallende Reisekosten (An- und Abreise, notwendige
Ubernachtungen).

1.8 DUVA Mitgliederserver

Die DUVA Gemeinschaft verflgt uber einen eigenen virtuellen
Server, der ausschliefilich fur das Hosting von DUVA Anwen-
dungen fir die Mitglieder der Gemeinschaft eingesetzt wird. Je-
dem Mitglied steht 1 GB Speicherplatz auf dem DUVA-
Mitgliederserver kostenfrei zur Verfligung. Zusétzlicher Spei-
cherplatz sowie besondere Dienstleistungen im Zusammen-
hang mit dem Hosting kdnnen gegen Abrechnung beauftragt
werden.

2. Entgeltliche Supportleistungen

2.1 Fernwartung

Sofern Mitglieder Wartungsarbeiten an ihrem DUVA System
(z.B. Updates, Konfigurationen, Datenbankarbeiten) nicht selbst
durchfiihren wollen, besteht die Mdglichkeit das Fernwartungs-
angebot der DUVA Gemeinschaft zu nutzen. Der Zeitaufwand
fur die Fernwartung sowie fir notwendige Vor- und Nacharbei-
ten wird mit dem aktuellen Stundensatz der Supportkraft abge-
rechnet.

2.2 Vor-Ort-Support

Wartungsarbeiten am DUVA System oder fachliche Unterstit-
zungen koénnen von den Supportkraften auch vor Ort beim Mit-
glied erbracht werden. Neben dem Zeitaufwand vor Ort sowie
fur notwendige Vor- und Nacharbeiten werden auch die Reise-
zeiten mit dem aktuellen Tagessatz der Supportkraft abgerech-
net. Das beauftragende Mitglied tragt auBerdem alle anfallen-
den Reisekosten.

2.3 Schulungen

Die DUVA Gemeinschaft bietet regelmaRig unterschiedliche of-
fene Schulungen fir die Anwender an. Die Teilnahmegebuhr
richtet sich hierbei nach der Dauer und der Thematik der Schu-
lung. Die Reisekosten tragen die Schulungsteilnehmer selbst.
Auf Wunsch kénnen auch individuelle geschlossene Inhouse-
Schulungen durchgefiihrt werden. Interessenten wenden sich
hierzu zwecks Angebotserstellung an die DUVA- Geschafts-

stelle.



Beitrittserklarung

==DUVA

Hiermit bestellen wir geman aktuellem Rahmenvertrag der KOSIS-Gemeinschaft DUVA das Informationsma-

nagementsystem DUVA.

Institution:

(Name)

(Amt / Abteilung)

(Stralde / Postfach)

(PLZ und Ort)

Ansprechpartner:

(Name)

(Telefon)

(Fax)

(Mail)
Die Bestellung bezieht sich auf eine ...
... Kommune

unter 50.000 Ew.

50.000 bis unter 100.000 Ew.
100.000 bis unter 200.000 Ew.
200.000 bis unter 500.000 Ew.
500.000 bis unter 1.000.000 Ew.
Ab 1.000.000 Ew.

I

... sonstige 6ffentliche Einrichtung

unter 5 Mitarbeiterlnnen

5 bis unter 25 Mitarbeiterlnnen

25 bis unter 50 MitarbeiterInnen

50 bis unter 200 Mitarbeiterlnnen
200 bis unter 500 Mitarbeiterlnnen
500 bis unter 1.000 Mitarbeiterlnnen
ab 1.000 Mitarbeiterlnnen

I

Nutzung der DUVA-Module im ...
[1 Einzelplatzbetrieb (EP)

] Mehrplatzbetrieb (MP)

Mit der Bestellung ist der Beitritt zur DUVA-
Wartungsgemeinschaft ...

] verbunden

1 nicht verbunden. Auf entsprechenden
Support, Programmupdates etc. wird
verzichtet.

Mit der Bestellung ist die Bereitschaft zur Ver-
offentlichungen der Mitgliedschaft in Werbe-
materialien und im Internet ...

1 verbunden

[ 1 nicht verbunden

(Ort und Datum)

(rechtsverbindliche Unterschrift)

Die DUVA-Beitrittsunterlagen zum Ausflillen und Ausdrucken finden Sie unter: www.duva.de - Service&Support — Materialien
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Adressen

Vorsitzender der DUVA-Lenkungsgruppe (Betreuende Stelle):

Herr Claude Gils

Amt fur Burgerservice und Informationsmanagement Freiburg
Postfach

79095 Freiburg

Telefon: 0761 /201 - 5759

Mail claude.gils@duva.de

DUVA-Schulungsbeauftragter:

Herr Tilman Hausser

Telefon: 0761 /201- 5765 (bisher-5518)
Mail tilman.haeusser@duva.de

DUVA-Beauftragter:

Herr Hans Brodesser

Telefon: 0 50 85/ 92494

Mail Hans-Brodesser@duva.de

DUVA-Helpline:
Kreis Mettmann

Mail support@duva.de
Mitglieder der Lenkungsgruppe

Herr Daniel Beckemeier

Stadt Pforzheim — Kommunale Statistikstelle
Schlossberg 15-17 / 75175 Pforzheim

Tel 07231/39-2143

Mail Daniel.beckemeier@stadt-pforzheim.de

Frau Annekatrin Bundrock

Landeshauptstadt Potsdam - Bereich Statistik und Wahlen
Friedrich-Ebert-Str. 79-81 / 14467 Potsdam

Tel 0331/ 289-1255

Mail annekatrin.bundrock@rathaus.potsdam.de

Herr Erik Fessler

Stadt Goéttingen - Statistik und Wahlen
Hiroshimaplatz 1-4 / 37083 Gottingen
Tel 0551/400-2353

Mail erik.fessler@duva.de

Herr Claude Gils

Amt fur Burgerservice und Informationsmanagement Freiburg
Postfach / 79095 Freiburg

Tel 0761 /201 — 5759

Mail claude.gils@duva.de

Arbeitsgruppen

AG Eingabe

Herr Jorg Julkenbeck

Stadtverwaltung Oberhausen — Bereich Statistik und Wahlen
SchwartzstralRe 72 / 46045 Oberhausen

Tel. 0208/825-2356

Mail joerg.juelkenbeck@duva.de

AG Verarbeitung
Herr Robin Hiskes

Stadt Wolfsburg — Referat Strategische Planung, Stadtentwicklung,

Statistik

Porschestralle 49 / 38440 Wolfsburg
Tel. 05361/28-2843

Mail robin.hueskes@duva.de

AG Ausgabe

Herr Jorg Jilkenbeck

Stadtverwaltung Oberhausen — Bereich Statistik und Wahlen
Schwartzstraflte 72 / 46045 Oberhausen

Tel. 0208/825-2356

Mail joerg.juelkenbeck@duva.de

==DUVA

Geschiftsstelle der KOSIS-Gemeinschaft DUVA:

c/o Amt fur Burgerservice u. Informationsmanagement Freiburg
Arno Schiffert

Postfach

79095 Freiburg

Telefon: 0761 /201 - 5764

Mail duva@stadt.freiburg.de

Herr Jirgen Lenz

Kreisverwaltung Mettmann — Zentrale Statistikstelle und Kreis-
entwicklung

Dusseldorfer StralRe 26 / 40822 Mettmann

Tel 02104/99-1067

Mail juergen.lenz@duva.de

Herr Holger Pietschmann

Statistisches Landesamt des Freistaates Sachsen
Macherstrale 63 / 01917 Kamenz

Tel 03578 / 33-1960

Mail holger.pietschmann@duva.de

Herr Hanno Mogs

LHS Dusseldorf — Amt fiir Statistik und Wahlen
BrinckmannstralRe 5 / 40200 Disseldorf

Tel 0211/89-93335

Mail hanno.mogs@duesseldorf.de

AG Technik

Herr Ralph Stephan

LHS Dresden — Grundsatz, Statistik und Wahlen
Ostra-Allee 11 /01067 Dresden

Tel 0351/488-6908

Mail rstephan@dresden.de

AG Offentlichkeitsarbeit und ErschlieBungskonzepte
Herr Arno Schiffert

Amt fiir Burgerservice und Informationsmanagement Freiburg
Postfach / 79095 Freiburg

Tel 0761 /201 — 5764

Mail duva@stadt.freiburg.de

AG Finanzen

Herr Arno Schiffert

Amt fiir Burgerservice und Informationsmanagement Freiburg
Postfach / 79095 Freiburg

Tel 0761 /201 — 5764

Mail duva@stadt.freiburg.de
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Offenbu

Landkreis
Emmendi

Freiburg im Breisga

Stand der Karte: ~ Januar 2019

KOSIS Gemeinschaft DUVA

c/o Amt flr Birgerservice und Informationsmanagement Freiburg
Postfach

79095 Freiburg

Internet: http://www.duva.de
E-Mail: info@duva.de

28



http://www.duva.de/
mailto:info@duva.de

